
ปรับตัวปรับใจ
สู่กระบวนทัศน์ใหม่ในการท างาน

รศ.ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์

รักษาราชการแทนอธิการบดี



หน่วยงานในโครงสร้างของส านักงานอธิการบดี

กอง
บริหารงาน
บุคคล

กองบริการ
การศึกษา

กองพฒันา
นกัศึกษา

กองคลงั กองกลาง
กอง

นโยบาย
และแผน

พนัธกิจคืออะไร ? ตวัช้ีวดัความส าเร็จคืออะไร ?



มุ่งสู่ความส าเร็จท าอย่างไร??

หน่วยงาน
กองบริหารงานบุคคล

กองบริการการศึกษา

กองพัฒนานักศึกษา

กองคลัง

กองกลาง

กองนโยบายและแผน

HOW TO ???

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ ??



กองบริหารงานบุคคล
ใหบ้ริการ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวกดา้นบุคลากร และกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัท่ีมีประสิทธิภาพ

กองพฒันานกัศึกษา
1. ส่งเสริมการพฒันานักศึกษา
และการสร้างเครือข่าย
2. สนับสนุนการให้บริการแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า

**พนัธกจิของหน่วยงาน**



1. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน
บริหารจดัการวิชาการ
2. บุคลากรไดรั้บการพฒันาขีดสมรรถนะมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัในสมาพนัธ์อาเซียน
3. ส่งเสริมสนับสนุนและให้บริการด้าน
หลกัสูตรและการเรียนการสอน
4. ก ากบัดูแลมาตรฐานงานวิชาการใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑข์องอุดมศึกษา

กองบริการการศึกษา

**พนัธกจิของหน่วยงาน**



1. ให้บริการดา้นงบประมาณ พสัดุ การเงิน และบญัชี
ของมหาวทิยาลยั
2. บริหารและจัดการทางด้านการเงินการคลัง และ
ประกนัคุณภาพดา้นงานคลงั
3.ปรับปรุงและพฒันาระบบงานคลงั ใหมี้ประสิทธิภาพ
โดยน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
4. ก ากับและควบคุมงบประมาณ ทั้ งงบประมาณ
แผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ ให้เบิกจ่ายเป็นไป
ตามแผนงาน ผลผลิตและโครงการ

กองคลงั

**พนัธกจิของหน่วยงาน**



กองกลาง
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นธุรการ

สารบรรณ ประชาสมัพนัธ์ และกายภาพ

กองนโยบายและแผน
ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและจดัท า
แผนใหเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจใน
การบริหารจดัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ

**พนัธกจิของหน่วยงาน**



หน่วยงานใน สนง.อธิการบดี

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ ???

แนวทางแกไ้ข??? 



สิ่งที่ต้องแก้ไข
ความรู้ความเข้าใจ

(Cognition)

ทศันคติ
(Attitude)

พฤติกรรม
(Behavior)



ท าอย่างไรให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจในงาน

ผูอ้  านวยการ หวัหนา้ฝ่าย เจา้หนา้ท่ี



การปรับเปลีย่นทัศนคติ
ของบุคลากรในองค์กร



https://www.youtube.com/watch?v=AntGRnHWAYM&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=AntGRnHWAYM&feature=youtu.be


ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดการกระท า
การกระท าจะเป็นตวัก าหนดนิสยั

กรอบแนวคิด

ทศันคติจะปลูกฝังการกระท าใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการไดดี้

ทศันคติ =



ถา้เจา้หนา้ท่ีทัศนคติไม่ดี
การบริการย่อมไม่ดตีาม



VALUABLE มคุีณค่า

สนบัสนุนเหตุผลท่ีวา่
“เจอกนัคร้ังแรกความรู้สึกไม่เลือนหายตามกาลเวลา”

IMAGE ภาพลกัษณ์

PROUD ภูมใิจ



เจา้หนา้ท่ีทศันคติดี ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจ

องคก์รไดรั้บประโยชน์
(มีการบอกต่อ/ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชอี้กในระยะยาว)



Service Mind ในงานบริการ
•ถือเป็นหัวใจส าคัญของงานบริการ คนท่ีท างาน
บริการจะต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยจิตใจ
ท่ีรักงานบริการอย่างเต็มเปีย่ม และแสดงออกให้
ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ของคุณ ให้สม

กับค าว่า“Service Mind”



• S = Smile ย้ิมแย้ม

• E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น

• R = Rapidness ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ

• V = Value มีคุณค่า

• I = Impression ความประทับใจ

• C = Courtesy มีความสุภาพอ่อนโยน

• E = Endurance ความอดทน เก็บอารมณ์

• M = Make believe มีความเช่ือ

• I = Insist ยืนยัน ยอมรับ

• N = Necessitate การให้ความส าคัญ

• D = Devote อุทิศตน

SERVICE MIND



• สุภาพอ่อนโยน จริงใจ  เป็นกันเอง
• อดทนต่อการถูกซักถาม
• มีน  าใจ ชอบช่วยเหลือ
• รู้เก่ียวกับส่ิงที่บริการ
• ให้ความสนใจผู้รับบริการ
• รวดเร็ว ทันใจ
• แต่งกายเรียบร้อย



Reactive VS Proactive Service

Reactive (การบริการเชิงตั้งรับ) Proactive (การบริการเชิงรุก)

ไม่มีการวางแผน
Customer Service Plan:

มีแผนการบริการผู้มารับบรกิาร

ยึดมั่นในความคดิของตน
Customer Centric: 

เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

ไม่มีจิตส านึกในหน้าที่
Service Mind:
จติบริการ 

ไม่รู้จักท าก่อน ต้องรอให้สถานการณ์บังคับ
Skill & Enthusiastic Service:

ทักษะ ความรวดเร็ว และความชัดเจน 
ในการให้บรกิาร 



The 6P-Magic for Excellent Worker

Positive Thinking คิดบวก

Peaceful Mind จติใจสงบ

Patient อดทน

Polite สภุาพ

Professional มืออาชีพ

The 6 P-Magic
Punctual ตรงต่อเวลา 

เร่ิมต้น!!
เปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง



องค์กรมีความผาสุก


