
 
หลักเกณฑ์ วิธีการค านวณภาระงาน และคะแนนของผู้ด ารงต าแหน่งวิชาการ 

(ช านาญด้านการสอน) 
(แนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานกลุ่มภาระงาน หลักเกณฑ์และ

วิธีการค านวณภาระงานของอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์) 
  

๑. ด้านการเรียนการสอน (๘๐ คะแนน) 
 ๑.๑ เอกสารประกอบการสอน หรือเอกสารค าสอน หรือหนังสือ หรือต ารา  
     - เอกสารประกอบการสอน  

      หมายถึง เอกสารที่ใช้ประกอบในการสอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มี
เนื้อหาวิชาและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบจัดเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้สอนในการใช้ประกอบการสอนและ
จะต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน สามารถน ามานับรวมใช้สองรอบการประเมิน (ปีงบประมาณ
เดียวกัน) และต้องมีการเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้สอนของมหาวิทยาลัย หรือมากกว่า 
    - เอกสารค าสอน  

     หมายถึง เนื้อหาวิชาที่สอนและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ โดยอาจพัฒนาขึ้นจากเอกสาร
ประกอบการสอนจะมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน จัดเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้เรียนที่น าไป
ศึกษาด้วยตนเองหรือเพ่ิมเติมขึ้นจากการเรียนในวิชานั้นๆ และจะต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน 
สามารถน ามานับรวมใช้สองรอบการประเมิน (ปีงบประมาณเดียวกัน) และต้องมีการเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์
ส่วนตัวของผู้สอนของมหาวิทยาลัย หรือมากกว่า 

 
    - หนังสือ 

      หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพ่ือเผยแพร่ความรู้ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่าน
ทั่วไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร โดยต้องน ามาประกอบการเรียนการสอนในวิชา
ใด วิชาหนึ่ง ทั้งนี้ จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงขึ้นอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและให้
ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ หรือ
สาขาที่เกี่ยวข้อง และจะต้องแล้วเสร็จภายในรอบการประเมิน สามารถน ามานับรวมใช้สองรอบการประเมิน 
(ปีงบประมาณเดียวกัน) และต้องมีการเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้สอนของมหาวิทยาลัย หรือมากกว่า 
 
    - ต ารา  

      หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง
เนื้อหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตร โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องและสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา และจะต้องแล้วเสร็จภายใน
รอบการประเมิน สามารถน ามานับรวมใช้สองรอบการประเมิน (ปีงบประมาณเดียวกัน) และต้องมีการ
เผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้สอนของมหาวิทยาลัย หรือมากกว่า 
 

  



๒ 

 

ระดับเกณฑ์คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
     มีเอกสารประกอบการสอน/เอกสารค าสอน/หนังสือ/ต ารา 
      - จ านวน ๑ เล่ม และมีการเผยแพร่   ๕๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
      - จ านวน ๒ เล่ม และมีการเผยแพร่   ๖๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
      - จ านวน ๓ เล่มขึ้นไป และมีการเผยแพร่  ๘๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
 

  ๑.๒ นวัตกรรมด้านการสอน (๕๐ คะแนน) 

        หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนที่เป็นรูปแบบใหม่ แนวคิด กระบวนการ 
วิธีการ ระบบการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ที่เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  ใช้ได้
เฉพาะรอบการประเมินนั้นๆ และต้องมีการเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้สอนของมหาวิทยาลัย หรือ
มากกว่า 

 

 ระดับเกณฑ์คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
      - มีนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน ๑ ชุด และมีการเผยแพร่   ๓๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
      - มีนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน ๒ ชุด และมีการเผยแพร่   ๔๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
      - มีนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน ๓ ชุด และมีการเผยแพร่   ๕๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

 ๑.๓ การสอนออนไลน์ (๒๐ คะแนน) 

       ด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผสมผสานโดยสามารถ เลือกใช้รูปแบบออนไลน์ เช่น 
Google meet, Google classroom, Microsoft teams, Zoom หรือรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสม (รายวิชาละ
ไม่น้อยกว่า ๔ ครั้ง) ใช้ได้เฉพาะรอบการประเมินนั้นๆ และต้องมีการเผยแพร่ขึ้นเว็บไซต์ส่วนตัวของผู้สอนของ
มหาวิทยาลัย หรือมากกว่า 

 ระดับเกณฑ์คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
      - มีการสอนออนไลน์ ๑ รายวิชา   ๑๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
      - มีการสอนออนไลน์ ๒ รายวิชา ขึ้นไป    ๒๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

 ๑.๔ ความมีชื่อเสียง (๑๐ คะแนน) 

       ได้รับการเชิญจากหน่วยงานภายนอกไปเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ ที่ปรึกษา กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากองค์การระดับชาติที่ได้รับการยอมรับภายนอกมหาวิทยาลัย ใช้ได้เฉพาะรอบการประเมิน
นั้นๆ  

 ระดับเกณฑ์คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
      - ได้รับการเชิญจากหน่วยงานภายนอก   ๑๐  คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
 



๓ 

 

๒. ด้านภาษาอังกฤษ SSRU TEP (นโยบายมหาวิทยาลัย) (๑๐ คะแนน) 
 มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะภาษาอังกฤษทางด้านการสื่อสาร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้และพัฒนาตน   
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาชาติได้ 

   ระดับเกณฑ์คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย(ก) 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๙๖ – ๑๐๐ คะแนน     ๑๐ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๙๑ –   ๙๕ คะแนน ๙.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๘๖ –   ๙๐ คะแนน ๙ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๘๑ –   ๘๕ คะแนน ๘.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๗๖ –   ๘๐ คะแนน ๘ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๗๑ –   ๗๕ คะแนน ๗.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๖๖ –   ๗๐ คะแนน ๗ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๖๑ –   ๖๕ คะแนน ๖.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๕๖ –   ๖๐ คะแนน ๖ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๕๑ –   ๕๕ คะแนน ๕.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๔๖ –   ๕๐ คะแนน ๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๔๑ –   ๔๕ คะแนน ๔.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๓๖ –   ๔๐ คะแนน ๔ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๓๑ –   ๓๕ คะแนน ๓.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๒๖ –   ๓๐ คะแนน ๓ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๒๑ –   ๒๕ คะแนน ๒.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๑๖ –   ๒๐ คะแนน ๒ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP ๑๑ –   ๑๕ คะแนน ๑.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP   ๖ –   ๑๐ คะแนน ๑ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP   ๑ –     ๕ คะแนน ๐.๕ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
   - คะแนนสอบ SSRU-TEP             ๐ คะแนน ๐ คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
 
๓. สมรรถนะตามหน้าที่ของคณาจารย์ (๑๐ คะแนน)   

เป็นนโยบายและทิศทางพัฒนามหาวิทยาลัยในการสร้างความผาสุกให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ทุกคน
มีคุณค่าต่อองค์กร เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ พร้อมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม อนุรักษ์ฟ้ืนฟู สืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการมีน้ าใจเอ้ือเฟ่ือ
เผื่อแผ่พร้อมทั้งธ ารงไว้ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนสุนันทา ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บริหารของ   
แต่ละหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการ 

๖.๑ สมรรถนะหลัก (๕ คะแนน) 
 ๖.๑.๑ การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ  



๔ 

 

              หมายถึง ความตั้งใจและความมุ่งมั่นพยายามของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ในการให้บริการที่ดี มีคุณภาพ ต่อนักศึกษา ประชาชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ระดับที่ ค าอธิบาย 
     ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

๑ ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  ครบถ้วนโดยสามารถอธิบายข้อผิดพลาดได้ 
• รู้และเข้าใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบของงานที่ได้รับมอบหมาย 
• อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท างานที่ผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

๒ แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ ๑ และค านึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน 
  ยิ่งขึ้น 
• มีการตรวจสอบ ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อนล่วงหน้าเสมอ 

๓ แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ ๒ และวางแผนป้องกันลดข้อผิดพลาด 
• สามารถค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรือผลงานที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
• สามารถค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานที่เกิดขึ้น และวางแผนป้องกันลดข้อผิดพลาด 
  ในงานที่อาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการท างานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ 

๔ แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค าแนะน าผู้อื่นถึงวิธีการป้องกันข้อผิดพลาด
ในงานที่อาจเกิดขึ้น 
• สามารถให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลใน 
  รายละเอียด 
• อธิบายให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานที่ผิดพลาด 

๕ แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ ๔ และก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแก้ปัญหา
ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเรียบร้อยของผลงาน 
• ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานหรือองค์กร 
• ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกเพ่ือ 
  การแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า 

  
๖.๑.๒ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

              หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย
มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น
อีกท้ังยังหมายรวม ถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  

 



๕ 

 

ระดับที่ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑ แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี  

• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง  
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน  

๒ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี  
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ  

๓ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 
  ท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน  
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

๔ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงาน
ที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด  
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใด 
  ท าได้มาก่อน  

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ  
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการเพ่ือให้ภาครัฐและ 
  ประชาชน ได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ 
  หน่วยงานตามที่วางแผนไว้  

 
 ๖.๑.๓ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม  

     หมายถึง การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑ มีความสุจริต  



๖ 

 

 • ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย  
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต  

๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้  
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้  
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย  

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาของบุคลากรของมหาวิทยาลัย      
  ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ หรือผลประโยชน์ กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ  

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง  
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ 
  ที่อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ 
  ให้แก่ผู้เสียประโยชน์  

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม  
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อ 
  ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 ๖.๑.๔ การท างานเป็นทีม 

              หมายถึง ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้ อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑ ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ  

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย  
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม  
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม  

๒ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน  
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  
• ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี  
• กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม 
  ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน  
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม  
• ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ  



๗ 

 

  ยิ่งขึ้น  
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ  

• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ  
• ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ  
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ  

๕ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ  
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม  
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล  

 
 ๖.๑.๕ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
          หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เชิงวิชาการ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น  
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็น  
  ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ  

๒ 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน  
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมี  
  ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน  
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง  

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้  
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้  

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น  
ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ 
  ได้อย่างกว้างขวาง  
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต  

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ 
ในวิทยาการด้านต่างๆ  
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร  



๘ 

 

  เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา  
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติ   
  หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 

 
๖.๒ สมรรถนะรอง (๕ คะแนน) 

 ๖.๒.๑ การพัฒนาศักยภาพตนเอง 
         หมายถึง การมุ่งพัฒนาศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ความเข้าใจ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
เพ่ือให้มีทักษะทัศนคติตลอดจนศักยภาพทั้งของตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุง พัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจในตนเองตลอดจนสามารถก าหนดรูปแบบ แนวทางการเรียนรู้
และพัฒนาผู้อ่ืนรวมทั้งการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการเรียนรู้  
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
๑ เห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพขวนขวายหาโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน   
๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาความรู้ ศักยภาพในเรื่องที่เก่ียวกับภารกิจที่

รับผิดชอบอยู่ 
๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือ สาธิตการปฏิบัติงานเพ่ือเป็น

ตัวอย่างแก่ผู้อ่ืน 
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และสอนงานหรือให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือการปฏิบัติตน 
๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และค้นคว้า สร้างสรรค์ วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ

หรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือ ความต้องการที่แท้จริงของการพัฒนาตนเองและผู้เกี่ยวข้อง 
 

 ๖.๒.๒ การค้นคว้าหาข้อมูล  
              หมายถึง ความสนใจเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมาของประเด็นปัญหา

หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าที่รวมถึงการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล การหาข่าวทั่วไป 
จากสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยคาดว่าอาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตรวมทั้งการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
๑ ค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสืบค้นข้อมูลและประมวลผลอย่างเป็นระบบด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวิเคราะห์หาแนวทางหรือข้อสรุปที่น ามาใช้ในการปรับปรุงหรือ

พัฒนางาน 



๙ 

 

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเสนอแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานให้ดีขึ้นจากข้อมูลที่
ได้รับจากการค้นคว้า 

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถประยุกต์ความรู้ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบท
และสภาพแวดล้อม ในอนาคต 

 
 ๖.๒.๓ ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 

         หมายถึง ความตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น
ในระดับบุคคล องค์กร หรือระหว่างประเทศและสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม
นั้นๆรวมทั้งสามารถประยุกต์ความเข้าใจนี้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
๑ เห็นคุณค่าและให้ความสนใจวัฒนธรรมอื่น 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย แต่ในขณะเดียวกันก็เห็นคุณค่าและแสดงความสนใจเรียนรู้
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีปฏิบัติของชนชาติต่างๆ 
• ไม่แสดงอาการดูถูกวัฒนธรรมอื่นๆ ว่าด้อยกว่า 
• เห็นความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 
  ที่เปลี่ยนไปในที่ต่างๆ 

๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้าใจมารยาท กาลเทศะ และธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่างและพยายามปรับตัวให้ 
  สอดคล้องกลมกลืน 
• สื่อสารและสนทนาด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยค าท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของชนชาติต่างๆ 

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจในวัฒนธรรมต่างๆ อย่างลึกซึ้ง 
• เข้าใจบริบท และบรรทัดฐานที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมต่างๆ 
• เข้าใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของบุคคล อันท าให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติงาน หรือ 
  ความคิดเห็นของบุคคลแตกต่างกัน 
• ไม่ด่วนสรุปบุคคลจากประสบการณ์ หรือความแตกต่างทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  
  แต่ใช้ความรู้นั้นให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสาร ท าความเข้าใจ และสร้างสรรค์ผลสัมฤทธิ์เพ่ือ 
  ประโยชน์ร่วมกัน 

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้างความยอมรับนับถือท่ามกลางความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
• สร้างความยอมรับนับถือ ไว้วางใจในหมู่ผู้คนต่างวัฒนธรรม เพื่อประสานความร่วมมือและ 
  สัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่มเพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน เพ่ือเชื่อมสัมพันธภาพระหว่างประเทศระดับทวิภาคี 
  และพหุภาค ี 

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับแผนงานและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับบริบททาง
วัฒนธรรม 
• ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่างกันบนพื้นฐานของความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแต่ละ 
  วัฒนธรรม 



๑๐ 

 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อเพ่ิมศักยภาพ 
  ในการเจรจาต่อรอง 

 
 ๖.๒.๔ ความเข้าใจผู้อื่น  
      หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและการรับฟังและเข้าใจความหมายตรง ความหมาย
แฝงความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
๑ เข้าใจความหมายที่ผู้อ่ืน ต้องการสื่อสาร 
๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกและค าพูด 
๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้าใจความหมายแฝงในกิริยาท่าทาง ค าพูด หรือน้ าเสียง 
๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้าใจการสื่อสารทั้งท่ีเป็นค าพูดและความหมายแฝงในการสื่อสาร

กับผู้อ่ืนได้   
๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 

 
 ๖.๒.๕ การมองภาพองค์รวม  

          หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์  ข้อมูล หรือทัศนะต่างๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่  
อันเป็นผลมาจากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่างๆ จากสถานการณ์ หรือข้อมูลหลากหลาย และนานา
ทัศนะ 

 
ระดับที่ ค าอธิบาย 

๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
๑ ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป 

• ใช้กฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญส านึกทั่วไปในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา  
  หรือแก้ปัญหาในงาน 

๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ 
• พิจารณารูปแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรือระบุข้อมูลที่ขาดหายไปได้ 
• ประยุกต์ประสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา หรือ 
  แก้ปัญหาในงาน 

๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซ้อนมาใช้พิจารณาปัจจุบัน ระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหา 
  ในงานได้อย่างลึกซึ้ง แยบคาย แม้ในบางกรณีแนวคิดที่น ามาใช้และสถานการณ์ท่ีประสบอยู่ 
  ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และอธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนในปัญหาของงาน
ในภาพองค์รวมให้เข้าใจได้ง่าย 
• พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบภาพองค์รวม  



๑๑ 

 

  และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
• จัดการสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนเป็นค าอธิบายท่ีสามารถ 
  เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และคิดนอกกรอบเพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
• คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่างๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกต่าง อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น  
  การสร้างสรรค์และน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนและ 
  เป็นประโยชน์ต่องาน ภาคราชการ หรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 

 
  

 


