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การทํางานแบบมืออาชีพ

• มืออาชีพ คืออะไร
• คนแบบไหนท่ีเรียกว&ามืออาชีพ
• มืออาชีพ หลายคนนึกถึงคําภาษาอังกฤษว&า Professional
• ส่ิงแรกของความเป6นมืออาชีพท่ีแตกต&างจากคนอ่ืนท่ัวไปก็

คือ การมองโลกในแง&ดี  มองแบบเป6นบวก (Positive 
thinking)
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การทํางานแบบมืออาชีพ

มืออาชีพ มีความหมายลึกซ้ึงในตวัของมันเอง
มืออาชีพหมายถึง ผูGท่ีมีความเช่ียวชาญ ความชํานาญ และ

ความสามารถ พรGอมท้ังมีความรูGในสิ่งท่ีทําหรือปฏิบัติอยู& รูGวิธีและ
หลักการท่ีถูกตGอง รูGรอบและรอบรูG รูGลึกและรูGจริงในสิ่งท่ีทํา
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การทํางานแบบมืออาชีพ

มืออาชีพหมายถึง คนท่ีทําอะไรๆ ก็ไม&ผิดพลาด สามารถ
บริหารจัดการงานไดGอย&างเรียบรGอย ไม&สะเพร&าเพราะมืออาชีพ
ตGองยึดถือความแม&นยํา
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การทํางานแบบมืออาชีพ

มืออาชีพ บางคนอาจนึกถึงคนประกอบอาชีพท่ีตGองมีใบ
ประกอบวิชาชีพเป6นใบรับรองความรูG ความสามารถ เช&น 
แพทยK พยาบาล วิศวกร ทนายความ เป6นตGน

แต&ไม&ว&าจะเป6นอาชีพใดลGวนตGองการความเป6นมืออาชีพ
ท้ังส้ิน ความหมายของมืออาชีพลึกซึ้งกว&าใบประกอบอาชีพท่ี
ไดGมา
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การทํางานแบบมืออาชีพ

ผูGท่ีทํางานอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไม&มีใบประกอบอาชีพก็สามารถ
ทํางานแบบมืออาชีพไดG

การทํางานแบบมืออาชีพ สามารถเกิดไดGกับทุกสาขา
วิชาชีพ ทุกตําแหน&งหนGาท่ีการงานตั้งแต&ระดับปฏิบัติการจนถึง
ผูGบริหาร
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ทํางานแบบมืออาชีพ

การทํางานแบบวิชาชีพ คือ อาชีพเฉพาะท่ีผูGปฏิบัติจะตGอง
ไดGรับการรับรองว&ามีความรูG ความสามารถ แต&มิไดGหมายความ
ว&า ผูGท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ จะเป6นมืออาชีพทุกคนเพราะเป6น
เร่ืองท่ีพิสูจนKกันยากในเร่ืองของความเป6นมืออาชีพ
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

1. รูGจักคิดเองไดG ทําเอง และมีความสุขกับงานท่ีทํา คิดเอง
ไดG ไม&ตGองใหGเจGานายส่ัง ไม&ตGองใหGเพื่อนร&วมงานขอ ไม&ตGองมี
ปSญหาและไม&ตGองเกิดความจําเป6นขึ้นก&อน คิดหาหนทางเพื่อ
ส่ิงท่ีดีกว&าเสมอ โดยมองความเป6นไปไดGและหาแนวทางใหม&
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

2. ยอมรับการเปล่ียนแปลง มืออาชีพจะยอมรับไดGในเวลา
อันส้ัน ถึงแมGจะไม&เห็นดGวย ไม&แน&ใจว&าการเปล่ียนแปลงจะนํา
ผลเช&นใดมาสู&การทํางาน มืออาชีพจะไม&ต&อตGาน แต&จะทํา
ความเขGาใจในความจําเป6น มองหาขGอดี หากมีผลกระทบจะหา
ทางแกGไข และแจGงผูGรับผิดชอบทราบ
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

3. มีความพากเพียรในการส่ังสมประสบการณKแห&ง
ความสําเร็จ อยู&เสมอ มืออาชีพตระหนักถึงคุณค&าของการ
พัฒนาตนเองและเชื่อว&ามนุษยKเกิดมาเพื่อพัฒนาศักยภาพ
สูงสุดของตนเอง และช&วยพัฒนาสังคมไม&ทางตรงก็ทางอGอม
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

4. มีความรับผิดชอบ ไม&ว&าจะเป6นการกระทําหรือคําพูดใด
ของตนเอง ตGองยอมรับและจัดการกับผลท่ีตามมาท้ังโดยตรง
และทางอGอม ท้ังความดีและความชอบ และความผิดพลาด ไม&
โยนภาระหรือปSญหาไปใหGคนอ่ืน
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

5. รูGจักตัดสินใจ บ&อยคร้ังท่ีคนทํางานตGองเผชิญกับการ
ตัดสินใจในเวลาจํากัด ไม&สามารถหาขGอมูลมาช&วยไดG แต&มือ
อาชีพเม่ือตGองตัดสินใจจะไม&ลังเล ไม&ม่ัวแต&คิดอยู&จนชGาเกิน 
และไม&โยนการตัดสินใจไปใหGคนอ่ืน
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

6. มีความยืดหยุ&น คือไม&ยึดติดกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงและปYดก้ัน
ตนเองจากส่ิงอ่ืน เตรียมพรGอมสําหรับความเป6นไปไดGทุก
ประการ
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

7. ความผิดพลาดและการขอโทษ มืออาชีพตGองไม&ปYดบัง
หรือกลบเกล่ือนความผิดพลาดของตนเอง แต&จะมองดGวย
ทัศนคติท่ีดีจะไม&พูดแกGตัว แต&จะขอโทษและรับปากว&าจะไม&ใหG
เกิดขึ้นอีก จะไม&ขยายความผิดพลาดของคนอ่ืนใหGใหญ&ขึ้น
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คุณสมบัติของคนท่ีทํางานแบบมืออาชีพ ...(ต&อ)...

8. มีประสบการณKในการทํางานหนักมาก&อน และจะทํา
ต&อไป

*** ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือความพากเพียรในการประสบ
ความสําเร็จ และพรGอมท่ีจะกGาวขGามขีดจํากัด มืออาชีพตGองทํา
ใหGเหนือกว&าขีดจํากัด จะช&วยพัฒนาความสามารถแห&งมือ
อาชีพไดG
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องคKกรท่ีประสบความสําเร็จหรือ
องคKกรท่ีเป6นเลิศ

มีปSจจัยท่ีสําคัญร&วมกัน ดังน้ี
1. มีเทคนิควิธีการท่ียอดเย่ียม วิธีการทํางานใหม&ๆ ท่ีเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน เนGนการทํางานร&วมกันเป6นทีม มี
การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหม&ๆ รวมท้ังนํา
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสมัยใหม&ท่ีเหมาะสมมาใชGในการ
ดําเนินงาน
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องคKกรท่ีประสบความสําเร็จหรือ
องคKกรท่ีเป6นเลิศ ...(ต&อ)...

2. มีพนักงานท่ีมีคุณภาพ บุคลากรมีความรูG ความสามารถ 
มีความเต็มใจในการใชGความรูG ความสามารถเพื่อพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบใหGเกิดผลสําเร็จ หรืออาจเรียกไดGว&า พนักงานมือ
อาชีพ
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องคKกรท่ีประสบความสําเร็จหรือ
องคKกรท่ีเป6นเลิศ ...(ต&อ)...

3. มีหัวหนGางานท่ีชาญฉลาด หัวหนGาหรือผูGบริหารจะเป6น
กลไกสําคัญในการเชื่อมโยง แนวความคิด นโยบายและวิธีการ
ทํางานเพื่อมุ&งสู&ความเป6นเลิศ ผูGบริหารจะตGองมีความสามารถ
ทางการบริหาร คน งาน ทรัพยากร มีทักษะการเป6นผูGนํา 
ทักษะในการส่ือสาร
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องคKกรท่ีประสบความสําเร็จหรือองคKกรท่ีเป6นเลิศ ...(ต&อ)...

4. มีจิตสํานึกร&วมกันเป6นเจGาขององคKกร (หน&วยงาน) 
บุคลากรทุกคนมีความรัก และศรัทธาในการทํางานร&วมกัน มี
จิตสํานึกตลอดเวลาว&ากิจการงานท่ีทําทุกคนร&วมกันเป6น
เจGาของ
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องคKกรท่ีประสบความสําเร็จหรือองคKกรท่ีเป6นเลิศ ...(ต&อ)...

5. มีบริการเป6นเลิศ การบริการเป6นหัวใจสําคัญท่ีพนักงาน
ทุกระดับจะตGองพัฒนาการใหGบริการท่ีประทับใจ โดยมุ&งเนGน
การบริการท้ังลูกคGาภายในและภายนอก มอบบริการท่ี
ประทับใจ
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เทคนิคการทํางานใหGประสบผลสําเร็จ

เทคนิคในการทํางานดีๆ เรียกว&า คาถา 6P
1. P : Positive Thinking การมีทัศนคติเป6นบวก มอง

โลกในแง&ดี เจอปSญหาในการทํางานใหGมองว&าเป6นหนทางท่ีจะ
ฝ̂กฝนใหGเราเก&งกลGามากขึ้น อย&าไปทGอแทG กลุGมใจ และส้ินหวัง 
พลิกวิกฤตใหGเป6นโอกาส
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เทคนิคการทํางานใหGประสบผลสําเร็จ ...(ต&อ)...

2. P : Peaceful Mind การมีจิตใจท่ีสงบ มีปSญหาเกิดขึ้น 
อย&างเพิ่งตื่นตระหนกไปกับปSญหา มีจิตใจท่ีสงบ มีสมาธิ จะทํา
ใหGเกิดปSญหาในการคิดหาวิธีแกGไขปSญหาและทําใหGเรามี
สุขภาพจิตดี ไม&เครียด
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เทคนิคการทํางานใหGประสบผลสําเร็จ ...(ต&อ)...

3. P : Patient อดทน อดกล้ัน ระงับความรูGสึกท่ีไม&ดี
ต&างๆ อดทน รอบคอบ อดทนต&อปSญหา และความยากลําบาก
ในการทํางาน
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เทคนิคการทํางานใหGประสบผลสําเร็จ ...(ต&อ)...

4. P : Punctual เป6นคนตรงต&อเวลา มีวินัย

๕. P : Polite การเป6นคนสุภาพ อ&อนนGอม ย่ิงถGามี
ตําแหน&งใหญ&โตดGวยแลGว ย่ิงตGองอ&อนนGอม เพราะจะทําใหGผูGอ่ืน
ย่ิงเกรงใจ
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เทคนิคการทํางานใหGประสบผลสําเร็จ ...(ต&อ)...

6. P : Professional คือ ความเป6นมืออาชีพในการ
ทํางาน การท่ีเรามีหนGาท่ีอะไร เราก็ควรทําตัวใหGมีความรูG 
ความเชี่ยวชาญในหนGาท่ีน้ันๆ หม่ันแสวงหาความรูGใหม&ๆ และ
หม่ันฝ̂กปรือฝdมือในการทํางานอยู&เสมอ เพื่อใหGงานออกมาดี
ท่ีสุด การทํางานอย&างมืออาชีพจะเป6นท่ีชื่นชม และไวGวางใจ
ของเจGานาย เพื่อนร&วมงาน รวมไปถึงผูGรับบริการ (ลูกคGา) ก็
ย&อมจะพอใจและไวGวางใจใหGเราดูแลงานของเขาต&อไป
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บทบาทของ Back Office จะทําตัวเป6นผูGนําการเปลีย่นแปลง (Chang 
Agent) ไดGหรือ

อุปสรรคของ Back Office ท่ีไม&ค&อยมีการเปล่ียนแปลง
อาจมาจาก 4 ประการ คือ FEAR ไดGแก&
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บทบาทของ Back Office จะทําตัวเป6นผูGนําการเปล่ียนแปลง (Chang Agent) ไดG
หรือ ...(ต&อ)...

F : Follower Role : บทบาทของผูGตาม ลักษณะงานคือ 
ทํางานสนับสนุนตามนโยบาย ไม&เคยมีบทบาทเป6นผูGนําใน
องคKกรท่ีชัดเจน
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บทบาทของ Back Office จะทําตัวเป6นผูGนําการเปล่ียนแปลง (Chang Agent) ไดG
หรือ ...(ต&อ)...

E : Executive Influence : ผูGบริหารมีอิทธิพลทาง
ความคิดและการกระทําของผูGบริหาร กําหนดใหGกลุ&มงาน
สนับสนุนทําอย&างน้ัน อย&างน้ี แสดงภาวะผูGนําครอบงํากลุ&มงาน
สนับสนุน
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บทบาทของ Back Office จะทําตัวเป6นผูGนําการเปล่ียนแปลง (Chang Agent) ไดG
หรือ ...(ต&อ)...

A : Atmosphere : บรรยากาศความเชื่อและวัฒนธรรม
องคKกร คิดว&ากลุ&มงานสนับสนุนคิดทําอะไรใหม&ๆ แต&คนใน
องคKกรไม&เห็นดGวย ไม&สนับสนุน ทําใหGหมดกําลังใจ ไม&กลGา
เสนอความคิดเห็นอีก
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บทบาทของ Back Office จะทําตัวเป6นผูGนําการเปล่ียนแปลง (Chang Agent) ไดG
หรือ ...(ต&อ)...

R : Rule of Routine : กฎเกณฑK ขGอบังคับ ของงาน
สนับสนุนทุกอย&างทําอยู&ภายใตGกรอบ กติกา นอกจากน้ียัง
ทํางานซ้ําซากจําเจ ไม&มีการพัฒนางานในรูปแบบและวิธีการ
ใหม&ๆ
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เคล็ดลับง&ายๆ ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง

1. Self Personal innovation goals ตั้งเปtาหมายท่ีทGา
ทายใหGกับตัวเอง เช&น ปdน้ีฉันจะตGองเรียนภาษาอังกฤษ ภาษา
พม&า เพื่อรองรับการเขGาสู&ประชาคมอาเซียน
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เคล็ดลับง&ายๆ ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง ...(ต&อ)...

2. Allocate Time for Reflection ทบทวนว&าท่ีผ&านมา
ไดGทําอะไรใหม&ๆ สําเร็จบGางหรือยัง

๓. Challenge Your Personal Assumptions of 
Beliefs ทGาทายความเชื่อของตนเอง ทําในส่ิงท่ีดีว&าไม&น&าจะ
เป6นไปไดG ไม&น&าจะทําไดG
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เคล็ดลับง&ายๆ ในการเปล่ียนแปลงตนเอง ...(ต&อ)...

4. Look for stimulation from new source ทําอะไร
ใหม&ๆ ท่ีไม&คุGนเคย ไปสถานท่ีท่ีไม&เคยไป เพื่อเป6นการกระตุGน
หรือสรGางแรงจูงใจบางอย&าง

5. Mix with different of Ask them for their Ideas
คบหาคนท่ีหลากหลาย คนท่ีคิดต&าง จะไดG เห็นมุมมองท่ี
แตกต&าง หลากหลาย
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เคล็ดลับง&ายๆ ในการเปล่ียนแปลงตนเอง ...(ต&อ)...

6. Keep asking question listening & learning ฝ̂ก
ตั้งคําถาม ฟSงเยอะๆ และเรียนรูGส่ิงใหม&ๆ

7. Be positive about risk of personal failures กลGา
ท่ีจะทําอะไรเส่ียงๆ และอย&ากลัวกับความลGมเหลว 
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เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรGางสรรคK

เรียกว&า SCAMPER
S : Substitute หาสิ่งอ่ืนมาทดแทนไดGหรือไม&
C : Combine ผสมรวมกัน เพื่อใหGไดGสิ่งใหม&ต&างจากเดิม
A : Adapt ปรับเปลี่ยน ตัดแต&งประยุกตKใหGดีข้ึน
M : Modify ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง รูปแบบการทํางาน

ใหม&
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เทคนิคในการพัฒนาความคิดสรGางสรรคK ...(ต&อ)...

P : Put the another user
นํากลับมาใชGงานใหม&หรือนําไปใชGประโยชนKอย&างอ่ืน

E : Eliminate
การตัดท้ิง หรือลดหนGาท่ีท่ีไม&จําเป6นออกเพื่อใหGเกิดประโยชนK
สูงสุด

R : Rearrange or Reverse
ปฏิบัติการทํางานใหม& สรGางสรรคKสิ่งใหม&ท่ีตรงกันขGามหรือต&าง
จากเดิม
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หลักการและแนวคิดสําหรับ Back Office ยุคใหม&

1. ทําหนGาท่ีเป6นท่ีปรึกษาแก&ผูGปฏิบัติงานของหน&วยงานในสังกัด
กรม

2. มีเหตุผลและมีความยืดหยุ&นในงานตรวจสอบ (แต&ไม&หย&อน
ยาน)

3. ปรับเปลี่ยนบทบาทจากการตรวจสอบเพื่อหาท่ีผิดเป6นการ
ตรวจสอบเพื่อใหGมีการปรับระบบใหGมีประสิทธิภาพ และใหGมีคําแนะ
ท่ีเป6นประโยชนKแก&ผูGปฏิบัติ (แต&ไม&สนับสนุนการกระทําท่ีมีเจตนาส&อ
ทุจริต)
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หลักการและแนวคิดสําหรับ Back Office ยุคใหม& 
...(ต&อ)...

4. เปล่ียนภาพลักษณKจากผูGคุมกฎ (ระเบียบ) มาเป6นท่ี
ปรึกษาท่ีมีคุณค&า

5. คํานึงถึงความตGองการของผูGรับบริการเป6นหลัก
6. ใหGบริการเท&าท่ีความสามารถทําไดG โดยทําใหGดีท่ีสุดเท&าท่ี

จะทําไดG
7. พรGอมท่ีจะทํางานเป6นทีม เพื่อเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ
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หลักการและแนวคิดสาํหรับ Back Office ยุคใหม& ...(ต&อ)...

8. มุ&งม่ันท่ีจะส&งมอบงานท่ีมีคุณค&าและมีคุณภาพดGวยการ
ปฏิบัติงานอย&างมืออาชีพ

9. ใหGเกียรติผูGรับบริการ และมีความยืดหยุ&น อธิบายชี้แจง
เหตุผลดGวยความสุภาพ นุ&มนวล ไม&ดุดันข&มขู&

10. พัฒนาความรูGความสามารถอย&างต&อเน่ืองดGวยระบบ 
e – learning ไม&ควรเฝtารอเขGารับการอบรมท่ีจะจัดใหGอย&าง
เดียว
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หลักการใหGคําปรึกษา

การใหGคําปรึกษา คือ การท่ีผูGท่ีมีความรูGและประสบการณKเฉพาะ
ดGานไดGรับการติดต&อจากผูGอ่ืนเพื่อขอรับคําแนะนําในเร่ืองท่ีผูGใหG
คําปรึกษามีความรูG

คุณค&าของคําปรึกษา
� ตอบคําถาม
� นําไปปฏิบัติไดGจริง
� มีหลักการและวิธีการคิด วิเคราะหKท่ีเป6นเหตุและผลพิสูจนKไดG 
สอบทานไดG
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ลักษณะของคําปรึกษาท่ีพึงประสงคK

� ตรงตามความตGองการของผูGขอคําปรึกษา
� ตรงประเด็น
� อยู&บนพื้นฐานของความเป6นจริงท่ีพิสูจนKไดG
� มีการวิเคราะหKอย&างเป6นระบบ
� ไม&ก&อใหGเกิดความขัดแยGงในองคKกรหรือระหว&างองคKกร
� เป6นไปไดG
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คุณลักษณะของท่ีปรึกษาท่ีดี
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สรGางสรรคK
แกGปSญหา

มีขGอมูล
รองรับ

ช&างสังเกต

เช่ือม่ันใน
ตนเอง

เขGาใจปSญหาเขGาใจปSญหา
ทางการ
บริหาร

วิเคราะหK

ใฝ�เรียนรูG

ทักษะการ
ซักถาม

มีมนุษย
สัมพันธK

โนGมนGาว



พฤติกรรมของท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงคK

� มีกิริยามารยาทดี
� รับผิดชอบในคําปรึกษาท่ีใหGไวG
� ไม&คุยโวโอGอวด
� ไม&เรียกรGองค&าตอบแทน
� ไม&สรGางความแตกรGาวในองคKกร
� เก็บความลับ
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การติดตาม

� ทําตามสัญญาท่ีไดGใหGไวG
� แจGงใหGลูกคGาทราบ
� แจGงใหGเพื่อนร&วมงานทราบ
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ทบทวนอีกครั้งว&าคนแบบไหนทีเ่รียกว&ามืออาชพี

1. มืออาชีพนําความชํานาญของตนมาเป6นเคร่ืองมือในการ
ทํางาน

2. มืออาชีพทํางานเต็มศักยภาพท่ีมี
3. มืออาชีพไม&หยุดเรียนรูGส่ิงใหม&ๆ
4. มืออาชีพมักทํางานเกินความคาดหวังเสมอ
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ทบทวนอีกครั้งว&าคนแบบไหนทีเ่รียกว&ามืออาชพี ...(ต&อ)...

5. มืออาชีพทําตามท่ีพูด และพูดในส่ิงท่ีทําไดG
6. มืออาชีพส่ือสารอย&างมีประสิทธิภาพ ไม&ว&าการพูดหรือ

การเขียน
7.  มืออาชีพ ทํางานอย& า งซื่ อ สัตยK  ยุ ติ ธ รรม  และ มี

จรรยาบรรณ
8. มืออาชีพเคารพในกฎเกณฑKที่กําหนดไวG
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ทบทวนอีกครั้งว&าคนแบบไหนทีเ่รียกว&ามืออาชพี ...(ต&อ)...

9. มืออาชีพยกย&องเพื่อนร&วมงาน ไม&ใช&ยกย&องตนเอง
10. มืออาชีพรูGจักแบ&งปSนความรูGใหGผูGอื่น
11. มืออาชีพรูGจักขอบคุณผูGอื่น
12. มืออาชีพมีทัศนคติที่ดีในทุกสถานการณK
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แลGวมาเริ่มตGนทํางานอย&างมืออาชีพ

� เม่ือทราบกันแลGวว&าคนแบบไหนท่ีเรียกว&ามืออาชีพ ดังน้ัน 
เพื่อความกGาวหนGาและประสบความสําเร็จไดG มาเร่ิมตGนทํางาน
อย&างมืออาชีพตั้งแต&วันน้ี 

� เพียงเร่ิมตGนวันละขGอสองขGอไม&นานเราก็จะไดGรับการยอมรับ
จากคนรอบขGาง โดยไม&จําเป6นตGองมีเอกสารรับรอง หรือใหG
บุคคลใดมายืนยันค้ําประกันใหG
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ส่ิงที่ยืนยันความเป6นมืออาชีพ

สิ่งท่ีมักจะตามมาจากความเป6นมืออาชพี 
ก็คือ 

ความไวGวางใจ (Trust)
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วันน้ีเราพรGอมท่ีจะเริ่มตGน
เป6นมืออาชีพหรือยัง ?
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OR
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ขอบคุณ
และ
สวัสดี


